Jack Project

Stand: 16. Janner 2020

Mit Anlegen eines Accounts zur Inanspruchnahme des Services “ www.jackproject.rocks” (im
folgenden kurz “Service”) von Jack Project GmbH, Johannes Gutenberg-Stral3e 2, 4840
Vdcklabruck (im Folgenden kurz “Jack Project”) erklaren Sie sich mit den nachstehenden
Vertragsbedingungen vollumfanglich einverstanden.

Dieses Angebot richtet sich ausschlie3lich an Unternehmen im Sinn des Osterreichischen
KSchG 81 Abs. 2. Ein Unternehmen ist jede auf Dauer angelegte Organisation selbstandiger
wirtschaftlicher Tatigkeit, in welcher Rechtsform auch immer, mag sie auch nicht auf Gewinn
gerichtet sein. Juristische Personen des offentlichen Rechts gelten immer als Unternehmer.

Mit dem Anlegen eines Accounts bestétigen Sie, dass Sie gemald der Rechtsordnung lhres
Heimatstaates berechtigt sind, den gegensténdlichen Vertrag abzuschliel3en.

1. Account und Leistungsumfang
1.1 Sie kdnnen das Service in unterschiedlichen Formen (“Planen”) mit einem jeweils

unterschiedlichen Leistungsumfang und Preis in Anspruch nehmen. Genaueres zu den
Preisen und Leistungen der einzelnen Plane finden sie unter www.jackproject.rocks

1.2 Voraussetzung zur Inanspruchnahme der Leistungen des Service sowie zum Abschluss
eines Vertrages mit Jack Project ist das Anlegen Ihres persénlichen Accounts. Bei Anlage
Ihres Accounts sind Sie verpflichtet, Ihren Namen (bzw. Ihre Firma), lhre Adresse, lhre E-
Mail-Adresse, Ihre UID-Nummer (falls vorhanden), lhre Kreditkarten-Informationen sowie
Ihren Benutzernamen und lhr personliches Passwort anzugeben. Jack Project behélt sich
das Recht vor, diese Angaben zu tberprufen.

1.3 Sie sind fur Ihren Account und alle unter Verwendung lhres Accounts durchgefiihrten
Handlungen gegeniiber Jack Project verantwortlich und haften dafiir. Sie haben Jack Project
hinsichtlich sdmtlicher Schaden, die Jack Project aufgrund von tber Ihren Account
durchgefiihrten Handlungen entstehen, schad- und klaglos zu halten. Es liegt daher in lhrer
Verantwortung Benutzername und Passwort ausreichend zu schiitzen und geheim zu halten
und nicht an Dritte weiter zu geben. Sie durfen jedoch weitere Benutzer innerhalb lhres
Accounts anlegen, wobei Sie fur samtliche Handlungen dieser Benutzer wie fir Ihre eigenen
haften. Sie haben Jack Project umgehend zu benachrichtigen, falls Ihr Account unzuldssig
verwendet wird oder falls Sie Grund zur Annahme haben, dass Ihr Passwort nicht mehr
geheim ist. In diesem Fall hat Jack Project das Recht, den Account bis zur Klarung des
Sachverhaltes vorlaufig zu sperren. Jack Project behalt sich das Recht vor, Sie zur Anderung
Ihres Passworts aufzufordern und lhren Account vorlaufig zu sperren, falls ein berechtigter
Grund zur Annahme besteht, dass Ihr Account von Unbefugten benutzt wird.

1.4 Sie kénnen jederzeit von einem Plan in einen anderen Plan durch Anwahlen der
entsprechenden Funktion im Service wechseln. Bitte beachten Sie, dass ein downgrade
eines Planes zum Verlust von Daten, Funktionalitaten und Speicherkapazitat fihren kann.

1.5 Jack Project behélt sich das Recht vor, einzelne Leistungen der jeweiligen Plane zu
andern oder Funktionalitdten hinzuzufigen bzw. zu entfernen. Jack Project wird wesentliche
Leistungsanderungen auf der Jack Project-Website (www.jackproject.rocks, im folgenden
kurz “Website”) verdéffentlichen und wird Ihnen bei Einschrankungen des Leistungsumfangs
oder Einstellung wesentlicher Funktionalitaten die Mdglichkeit einrdumen den Vertrag gemani
Punkt 3. der Vertragsbedingungen zu kiindigen. Machen Sie von dieser
Kiindigungsmaglichkeit nicht bis zum nachsten Abrechnungstermin Gebrauch, gilt dies als
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Einverstandnis zu den vorgenommenen Anderungen. Kleinere Anderungen und
Modifikationen inshesondere das Einspielen von Patches und Bugfixes sowie neue
Versionen von verwendeter Drittsoftware kdnnen auch ohne Verdoffentlichung auf der
Website erfolgen.

1.6 Jack Project behélt sich das Recht vor, das Service vollstandig einzustellen. Eine solche
Einstellung wird rechtzeitig tber die Website bekannt gegeben. Sie sind dann dafur
verantwortlich lhre Daten rechtzeitig zu sichern bzw. mittels im Service vorhandenen
Download lokal zu speichern. Etwaige Schadenersatz- oder sonstige Anspriiche gegen Jack
Project aufgrund der Beendigung des Services sind in jedem Fall ausgeschlossen.

1.7 Registrierungen durfen nur durch natirliche oder juristische Personen vorgenommen
werden, Accounts die durch “bots” oder andere automatisierte Methoden angelegt werden
sind nicht gestattet und werden umgehend geltscht. Auf die Bestimmung des Punktes 4.4.
der Vertragsbedingungen wird hingewiesen.

1.8 Jede natirliche oder juristische Person darf nicht mehr als einen free Account anmelden.
Werbungen in free Accounts dirfen nicht geblockt werden (z.B. durch Ad-Blocker oder
ahnlicher Software). Bei Zuwiderhandeln ist Jack Project berechtigt den free Account ohne
weitere Verstandigung zu ldschen.

2. Preise und Zahlungsbedingungen

2.1 Die aktuellen Preise flr die einzelnen Plane ergeben sich aus der auf der Website
(www.jackproject.rocks/ticketprices) abrufbaren Preisliste. Die Preise beziehen sich auf
einen Kalendermonat pro User. Die angegebenen Preise verstehen sich exklusive Steuer
und sonstiger Abgaben.

2.2 Zahlungen erfolgen per Rechnung oder Kreditkarte. Bei Anlegen Ihres Accounts wahlen
Sie die Zahlungsart. Bei Zahlung per Rechnung geben Sie Ihre vollstandige
Rechnungsadresse, sowie als Unternehmen lhre UID-Nummer an. Die Rechnung wird Ihnen
per E-Mail als PDF zugestellt. Bei Zahlung mit Kreditkarte haben Sie darlber hinaus Ihre
Kreditkartennummer samt sonstigen Angaben anzugeben. Die entsprechenden Daten
werden von Jack Project verschliisselt an das mit der Zahlungsabwicklung beauftragte
Unternehmen weitergeleitet und Sie erteilen hierzu lhre Zustimmung. Sie verpflichten sich
weiters stets fir eine ausreichende Deckung lhres Kredikartenkontos Sorge zu tragen.

2.3 Nach Aktivierung eines Accounts (named user) erfolgt die Abrechnung ab dem Tag der
Registrierung. Die Abrechnung erfolgt am Monatesende. Bei Kreditkartenzahlung wird der
fallige Betrag ebenfalls am Monatsende vom Kreditkartenkonto abgebucht. Die Rechnung
wird als PDF per E-Mail zugestellt.

2.4 Wird wahrend des laufenden Monats der Vertrag aus welchem Grund auch immer
aufgeldst, so erfolgt auch in diesem Fall die Abrechnung anteilig zum Monatesende bis zum
Tag der Aufldsung.

2.5 Wird die Rechnung nicht termingerecht Giberwiesen bzw. ist eine Abbuchung des
(gesamten) Rechnungsbetrages vom Kreditkartenkonto nicht méglich, so sind Sie
verpflichtet aufgrund einer entsprechenden Mahnung den offenen Rechnungsbetrag
umgehend an Jack Project zu bezahlen, wobei im Falle eines Zahlungsverzuges gesetzliche
Verzugszinsen geman 8 456 UGB und die Verrechnung von Betreibungs- und
Bearbeitungsgebihren vereinbart wird.

2.6 Erfolgt eine Umstellung (Upgrade/Downgrade) des Planes gemaR Punkt 1.4 der

Vertragsbestimmung, so wird der neue Betrag mit dem auf die Umstellung folgenden
nachsten Kalendermonat in Rechnung gestellt und bei Zahlung mit Kreditkarte Threm
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Kreditkartenkonto abgebucht. Ergibt sich aufgrund der Umstellung des Planes ein
niedrigeres Entgelt, so erfolgt keine — auch keine anteilige — Rickerstattung des bereits fur
diesen Monat bezahlten Entgeltes.

2.7 Jack Project behalt sich das Recht vor, die Preise fir die jeweiligen Plane zu andern.
Jack Project wird solche Preisanderungen fur den Folgemonat bis langsten 15. des
laufenden Monates auf der Website ankiindigen und wird Ihnen dabei die Mdglichkeit
einrAumen den Vertrag gemald Punkt 3. der Vertragsbedingungen zu kindigen. Machen Sie
von dieser Kiindigungsmaoglichkeit nicht bis zum nachsten Abrechnungstermin Gebrauch, gilt
dies als Einverstandnis zu der angekundigten Preisanderung und wird Ihnen das neue
Entgelt ab dem néchsten Monat in Rechnung gestellt werden.

3. Beendigung des Vertrages

3.1 Der Vertrag kann von Ihnen jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Ende
des laufenden Monats gekiindigt werden. Eine Kiindigung per E-Mail an
support@jackproject.rocks ist moglich. Auf die Bestimmung des Punktes 2.4. der
Vertragsbedingungen wird hingewiesen.

3.2 Der Vertrag kann von Jack Project ohne Angabe von Griinden unter Einhaltung einer 1-
monatigen Kundigungsfrist jeweils zum Monatsletzten aufgekindigt werden, wobei das
Kindigungsschreiben per E-Mail zuzustellen ist.

3.3 Der Vertrag kann von Jack Project im Ubrigen jederzeit aus wichtigem Grund mit
sofortiger Wirkung mittels Mitteilung per E-Mail aufgeltst werden. Als wichtige Grinde fir
eine vorzeitige Vertragsaufldsung gelten insbesondere:

e Unzutreffenden Angaben bei Anlegen des Accounts

o Abbuchung des Rechnungsbetrages vom Kreditkartenkonto ist nicht maglich

e Benltzung des Service fir illegale oder gegen die Unternehmensphilosophie von

Jack Project verstof3ende Zwecke (insbesondere die in 5.2. angeflihrten Zwecke)
e jede sonstige Verletzung von wesentlichen Bestimmungen dieses Vertrages

3.4 Im Fall der Beendigung des Vertrages wird ein Prozess zur Loschung der zu lhrem
Account gespeicherten Daten eingeleitet. Ihre Daten werden 30 Tage nach Beendigung des
Vertrages permanent geldscht. Sie konnen lhre Daten vorher mit einer beim Support von
Jack Project unter support@jackproject.rocks anzufordernden Funktion_exportieren bzw.
ausspielen.

4. Haftung und Gewahrleistung

4.1 Jack Project unternimmt alle Anstrengungen, damit lhnen das Service rund um die Uhr
zur Verfugung steht. Aufgrund von notwendigen Wartungen, Aktualisierungen und
Notreparaturen oder aufgrund ausfallender Telekommunikationsverbindungen und -
ausristungen, die aul3erhalb der Einflussmdglichkeit von Jack Project liegen, kann es aber
zu Ausféllen des Service oder einzelner Funktionen des Service kommen. Sie nehmen daher
zustimmend zur Kenntnis, dass es zu Ausfallen des Service oder einzelner Funktionen des
Service kommen kann und Jack Project eine 100%-ige Verfugbarkeit und ein stérungsfreies
Funktionieren des Services nicht zusagen oder gewahrleisten kann. Im Ubrigen wird die
Gewahrleistungsfrist einvernehmlich mit 6 Monaten vereinbart.

4.2 Jack Project tbernimmt weiters keine Gewahr dafir, dass samtliche Funktionen des
Service stets mangelfrei funktionieren. Sollten Mangel auftreten, so wird sich Jack Project
bemihen diese zu beheben oder alternative Lésungen anbieten. Zu diesem Zweck ist es
notwendig, dass Sie bei Auftreten von Mangeln oder Fehlern Jack Project umgehend und
ausschlielich Gber die im Service bereitgestellte Feedbackfunktion informieren. Es kénnen
nur exakt dokumentierte, formulierte und reproduzierbare Fehler oder Probleme behandelt

-3-


mailto:support@jackproject.rocks
mailto:support@jackproject.rocks

werden. Nicht reproduzierbare Fehlfunktionen gelten nicht als Mangel oder Fehler.

4.3 Die Haftung von Jack Project wird soweit gesetzlich zulassig ausgeschlossen. Dies gilt
insbesondere auch fur Datenverlust, Folgeschaden, entgangenen Gewinn sowie sonstige
indirekte und Vermdgensschaden. Im Ubrigen haftet Jack Project jedenfalls nur fiir
vorséatzliches und grob fahrlassiges Verhalten. Etwaige Schadenersatzansprtche sind
binnen 6 Monaten nach Eintritt des Schadens bei sonstiger Praklusion gerichtlich geltend zu
machen.

4.4 Sollte Jack Project aufgrund gesetz-, vertrags- oder in sonstiger Weise rechtswidriger
Handlungen, insbesondere VerstdlRe gegen Punkt 5. dieser Vertragsbedingungen, welche
mittels lhres Account durchgefihrt werden, ein Schaden zugefligt werden, so haben Sie
diesen Schaden Jack Project vollstéandig inklusive entgangenen Gewinn und Folgeschaden
zu ersetzen. Gesetz-, vertrags- oder in sonstiger Weise rechtswidriger Handlungen fuhren
zur sofortigen SchlielBung des Accounts durch Jack Project.

5. Fair Use — Prinzip

5.1 Jack Project ist nicht verantwortlich fir die Inhalte, darunter sind alle Texte, Dateien,
Benachrichtigungen, Bilder und alle sonstigen Informationen und Materialien zu verstehen,
die von Benutzern Uber das Service hochgeladen werden. Jack Project ist nicht verpflichtet
die mittels des Service hochgeladenen Inhalte zu Uberpriifen und sind ausschliel3lich Sie fur
die Uber Ihren Account hochgeladenen Inhalte verantwortlich. Jack Project behalt sich aber
das Recht vor, die Inhalte stichprobenartig zu tberpriifen, ob diese nicht gegen die in diesen
Vertragsbedingungen festgelegten Prinzipien verstoRen.

5.2 Sie verpflichten sich insbesondere, dass Ihr Account nicht fur folgende Aktivitaten
genutzt wird:

¢ Hochladen von rechtsextremen, pornographischen (insbesondere
kinderpornographischen) oder sonstigen gegen rechtliche Vorschriften verstof3enden
Inhalten, darunter fallen insbesondere auch Inhalte die Urheber-, Patent-, Marken-
und sonstige Immaterialgtterrechte Dritter verletzen
Planung von kriminellen Aktivitaten
Versendung von spam-Mails, phishing u.&.
Versuche das Service zu hacken
Hochladen oder Versenden von Wirmen, Viren, oder sonstiger Schad- und
Spysoftware.

5.3 Jack Project behdlt sich das Recht vor, sollte es von Gerichten oder anderen dazu
befugten Behdrden aufgrund des Verdachtes von strafbaren Handlungen oder sonstigen
Missbrauch des Service im Zusammenhang mit lhrem Account aufgefordert werden, lhre uns
bekannt gegebenen Daten, Informationen Gber die Gber Ihren Account durchgefiihrten
Aktivitdten und hochgespielten Inhalte an diese Gerichte und Behdrden weiterzugeben.
Weiters werden wir auf entsprechende gerichtliche oder behérdliche Anordnung hin lhren
Account sperren, und geben Sie hierzu lhr Einverstéandnis. Etwaige Schadenersatz- oder
sonstige Anspriiche gegen Jack Project sind fur diesen Fall ausgeschlossen.

5.4 Jack Project behdlt sich fur den Fall, dass sich aufgrund einer stichprobenartigen
Kontrolle, Hinweise von Dritten oder in sonstiger Weise der Verdacht ergibt, dass Ihr Account
vertragswidrig genutzt wird (insbesondere Verstol3 gegen Punkt 5.2 der
Vertragsbedingungen) das Recht vor, Ihren Account vorlaufig oder endgtiltig zu sperren.
Etwaige Schadenersatz- oder sonstige Ansprtiche gegen Jack Project sind fir diesen Fall
ausgeschlossen.



6. Rechte

6.1 Jack Project ist im Hinblick auf die fir das Service verwendeten Software und
Datenbanken Inhaber der Urheber- und sonstiger Rechte oder, falls Software oder
Datenbanken von Dritten verwendet werden, zur Benutzung dieser Software bzw.
Datenbanken befugt. Dies betrifft insbesondere die verwendeten Routinen, Datenbanken
und sonstigen Programmbestandteile. Die verwendeten Routinen, Datenbanken und
sonstigen Programmbestandteile dirfen ohne schriftliche Zustimmung von Jack Project in
keiner Weise — weder im gesamten noch teilweise — verwendet, vervielfaltigt oder in
sonstiger Weise unbefugten Dritten zuganglich gemacht werden. Insbesondere auch nicht
auf eine andere Website oder ein anderes Speichersystem Ubertragen oder in einem
anderen elektronischen Speichersystem verwendet werden. Dem Nutzer werden keine Uber
die vertragsgemafe Nutzung des Service hinausgehenden Rechte eingerdumt.

7. Zusatzbestimmungen fur On Premise Installationen

Sollten Sie Jack Project in ihrer eigenen Infrastruktur, in Ihrem eignen Rechenzentrum
nutzen, so gelten zusatzlich zu den tUbrigen Bestimmungen der Vertragsbedingungen
folgende Regelungen:

7.1 Installationsprozess

Fur die Installation in der Infrastruktur in Ihrem Rechenzentrum wird ein Planungsgespréach
zwischen einem IT-Techniker von Jack Project und Ihrem IT-Verantwortlichen vereinbart und
durchgefihrt.

Hierflr haben Sie die entsprechenden Ressourcen fir das Planungsgesprach zur Verfiigung
zu stellen. In diesem werden Vorgaben zu den Mindestanforderungen der fur den Betrieb
von Jack Project notwendigen Hard-und Software und / oder ggf. eine Definition der
virtualisierten Server zum Betrieb von Jack Project festgelegt.

Die Aufwande und Kosten flr Installation, Wartung und dem Betrieb der flr Jack Project
notwendigen Serverinfrastruktur liegen ausschlie3lich in Inrem Verantwortungsbereich .

Die Installation und Konfiguration aller der fir den Betrieb notwendigen Services und
Applikationen fur Jack Project selbst, werden von Jack Project direkt in Threm
Rechenzentrum via Remotezugriff oder nach Vereinbarung auch vor Ort durchgefiihrt.

7.2 Wartung

Sie verpflichten sich die im Rahmen der Wartung entwickelten Programmversionen zu
ubernehmen. Lehnen Sie die Ubernahme von solchen im Rahmen der Wartung tbermittelten
Programmversionen in einem Zeitraum von 2 Monaten ab, so sind Sie dennoch zur
ungekirzten Zahlung der Nutzungsentgelte verpflichtet und verzichten zukiinftig auf das
Recht der Fehlerbehebung und Programmwartung.

Sie nehmen zur Kenntnis, dass Sie mdglicherweise durch die im Zuge der Wartung erfolgten
Anderungen der Programmversionen aufgrund der Grenzen der von lhnen eingesetzten
Hardwarekonfiguration die neuen Programmversionen nicht mehr in Betrieb nehmen kdnnen
oder das System nicht mehr ausreichend arbeitsfahig ist. In diesem Fall sind Sie nicht
verpflichtet, die lhnen Gbersandte Programmversion zu tlbernehmen und sind Sie berechtigt
den gegenstandlichen Vertrag zum Monatsende unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von
einem Monat aufzukindigen.

Zum Monitoring der Servicequalitat von Jack Project, sowie zur Analyse und fur
Wartungszwecke geben Sie Jack Project einen Zugriff auf die fir Jack Project relevante
Serverinfrastruktur in Form einer Remoteverbindung.

7.3 Update (Rechte/Pflichten)

Von Jack Project werden mehrmals jahrlich Updates zur Verfiigung gestellt.

Eine Information bezlglich neuer Versionen wird per E-Mail an Sie zugestellt.

Zusatzlich sind im Lizenzmanagement-Portal von Jack Project Informationen zum aktuellen
Versionsstand und zu neueren verfiigbaren Versionen einsehbar.
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Wartungsfenster des Kunden fur das Einspielen von Updates missen mit der Jack Project 7
Werktage vor Durchfiihrung angekindigt werden.

Wartungsfenster konnen aber auch auf3erhalb der Geschaftszeiten durchgefihrt werden.
Ausgenommen Sonntage und Feiertage.

Im Falle der Notwendigkeit der Installation von Hotfixes teilt Jack Project dies lhnen
unverzuglich mit und stimmt sich bzgl. ehestmoglichem Installationszeitpunkt mit lhrem IT-
Verantwortlichen ab. Hotfixes kdnnen auch aufRerhalb der Geschaftszeiten von Jack Project
installiert werden. Ausgenommen Sonntage und Feiertage.

7.4 Support (Rechte/Pflichten)
Jack Project verpflichtet sich im Rahmen des gegenstandlichen Vertrages auf die
Vertragsdauer folgende Supportleistungen zu erbringen:
o Betreuung des Auftraggebers per E-Mail zu Fragen der Bedienung und Administration
der Software.
e Beseitigung von rekonstruierbaren Programmfehlern
o Als Reaktionszeit fir die Beantwortung von Anfragen wird 1 Arbeitstag ab Eingang
innerhalb der Geschéftszeiten vereinbart
Die vorzunehmenden Betreuungsleistungen werden baldmaéglichst innerhalb der
Geschiftszeiten von Jack Project durchgefiihrt. Die Geschaftszeiten sind (ausgenommen
Feiertage): Montag — Donnerstag 7:30 — 12:00 Uhr und 13:00 — 17:00 Uhr, Freitag 7:30 bis
12:00 Uhr
Der Auftraggeber verpflichtet sich bei Support-Anfragen folgende Punkte zu beachten und
einzuhalten:
e Anfragen werden ausschlief3lich an support@jackproject.rocks gerichtet.
o Es sind alle relevanten Protokolldateien, Screenshots, etc. der jeweiligen Anfrage
beizulegen, sofern diese vorhanden sind
e Es sind alle relevanten Informationen Uber die jeweilige (betroffene)
Systemkonfiguration der Anfrage beizulegen.
Bei Anfragen beziglich Client-Systemen sind folgende Betriebsinformationen erforderlich:
a) Betriebssystem (Name, Version, ggf. ServicePack)
b) Browser (Name, Version, ggf. ServicePack)
c) Mobiles (Hersteller, Geratebezeichnung, Betriebssystemversion)

7.5 Datensicherung (Rechte/Pflichten/Verantwortung)

Sie sind in der Variante On Premise ganzlich selbst fur die Datensicherung aller mit Jack
Project erstellten und gespeicherten Daten verantwortlich. Jack Project teilt Ihnen aber
bereits unter Pkt. 7.1 alle daflir relevanten Informationen und technische Ratschlage zur
vollwertigen Datensicherung mit.

7.6 Die Haftungsbeschrankungen der Punkte 4.1 bis 4.3 der Vertragsbedingungen gelten
ausdricklich auch fiir die Benutzung des API.

7.7 Es ist nicht gestattet, Uber Schnittstellen auf Daten, Giber Programme oder anderen
Methoden als die von Jack Project vorgesehenen ohne ausdrtickliche schriftliche
Zustimmung von Jack Project zuzugreifen oder zu verandern.

7.8 Sollten Sie gegen die in 7.7 angeflihrte Regelung fir On Premise verstol3en, hat Jack
Project das Recht, Ihren gesamten Account zeitweilig oder endgultig zu sperren. Etwaige
Schadenersatz- oder sonstige Anspruiche gegen Jack Project sind flir diesen Fall
ausgeschlossen.

7.9 Eine Nutzung als On Premise gemaf3 den obigen Bestimmungen stellt keinen Eingriff in
die Rechte von Jack Project gemaf3 Punkt 6. der Vertragsbedingungen dar.


mailto:support@jackproject.rocks

8. Allgemeine Bestimmungen

8.1 Fir diesen Vertrag gilt ausschlieR3lich formelles und materielles 6sterreichisches Recht
unter Ausschluss der Anwendung des UN - Ubereinkommens (ber den internationalen
Warenkauf (CISG) und der Verweisungsnormen des IPRG als vereinbart. Als Erflllungsort
wird der Sitz von Jack Project vereinbart. Fur samtliche Rechtsstreitigkeiten tber das
Bestehen oder Nichtbestehen eines Vertragsverhéltnisses und fur samtliche
Rechtsstreitigkeiten aus einem solchen Vertragsverhéltnis vereinbaren die Vertragsparteien
gem. 8 104 JN die Zusténdigkeit des nach dem Sitz von Jack Project 6rtlich und sachlich
zustandigen Gerichtes.

8.2 Die gesamte Kommunikation zwischen Ihnen und Jack Project kann per E-Mail und/oder
— soweit vorhanden — den entsprechenden Funktionen auf der Website und innerhalb des
Service selbst erfolgen. Sollte sich Ihre E-Mail-Adresse @ndern, ist diese umgehend in der
Userverwaltung des Service in den Benutzerdaten zu korrigieren. An die im Service
angegebene E-Mail-Adresse gesandte E-Mails gelten als Ihnen zugestellt.

8.3 Die Rechte des Nutzers aus diesem Vertrag durfen nicht — auch nicht teilweise — an
Dritte verkauft, vermietet oder in sonstiger Weise entgeltlich oder unentgeltlich tGbertragen
werden.

8.4 Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages unwirksam oder undurchsetzbar sein oder
werden, so bleibt davon die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen unberihrt. Die
unwirksame oder undurchsetzbare Bestimmung wird in diesem Fall durch eine wirksame und
durchsetzbare Bestimmung ersetzt, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen oder
undurchsetzbaren Bestimmung maoglichst erfullt.

8.5 Jack Project behdlt sich das Recht vor, einzelne Bestimmungen dieser
Vertragsbedingungen zu andern. Jack Project wird solche Anderungen auf der Website
vero6ffentlichen und wird Ihnen dabei die Mdglichkeit einrfiumen den Vertrag gemaf Punkt 3.
der Vertragsbedingungen zu kiindigen. Machen Sie von dieser Kindigungsmaglichkeit nicht
Gebrauch, gilt dies als Einverstandnis zu den vorgenommenen Anderungen.

8.6 Diese Vertragsbedingungen sind fur Unternehmer als Vertragspartner konzipiert. Sollten
Sie Verbraucher sein, so gelten die Bestimmungen fiir Sie nur insoweit, als sie nicht
zwingenden Bestimmungen des Verbraucherschutzes widersprechen.

9. Datenschutz

9.1 Es ist beabsichtigt, dass die Software Jack Project fur Projekt- und Aufgabenmanage-
ment, Dokumentenverwaltung und Wissensmanagement des Anbieters fir den Anwender
Dokumente speichert und anderen von ihm berechtigten Anwendern zur Verfligung stellt.
Diese kdnnen vom Anwender in der Software Jack Project erstellt oder von anderen
Systemen mit den dafuir vorgesehenen Funktionen hochgeladen oder importiert werden.
Jack Project verwaltet diese Daten auf EDV-Systemen und Datenbanken, die durch
Unterauftragnehmer zur Verfigung gestellt werden. Mit dieser Verpflichtungserklarung soll
fur den Anwender abgesichert werden, dass der Anbieter vollumféanglichen Datenschutz im
Sinne des Datenschutzgesetzes und der DSGVO gewaéhrt.

9.2 Fir die Zeit der Zusammenarbeit und auch dariber hinaus verpflichtet sich Jack Project ,
Uber alle ihr bekannt gewordenen oder bekannt werdenden geschéftlichen und betrieblichen
Angelegenheiten des Nutzers strengstes Stillschweigen zu wahren.

Auf Grund der Aufgabenstellung in unserem Unternehmen gilt fiir uns das Datengeheimnis
nach 8 6 DSG und Artikel 5 DSGVO. Danach ist es uns untersagt, personenbezogene Daten
unbefugt zu erheben, zu verarbeiten oder zu nutzen. Ebenfalls sind wir danach verpflichtet,
das Datengeheimnis zu wahren und zwar auch tber das Ende unserer Tatigkeit fir den
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Anwender in unserem Unternehmen hinaus.

9.3 Esist in der Verantwortung des Nutzers einen DSGVO-konformen Vertrag zur
Auftragsverarbeitung mit Jack Project abzuschlie3en. Ein Muster hierfur ist auf unserer
website www.jackproject.rocks/AV zu finden.



http://www.jackproject.rocks/AV

ANLAGE 1

Jack Project

Stand: 16. Janner 2020
Entgelt fir Nutzungslizenz und Software-Update

bis 10 User EUR 27,00
bis 25 User EUR 25,70
bis 50 User EUR 24,40
bis 100 User EUR 23,20
bis 250 User EUR 22,00
bis 500 User EUR 20,90

jeweils pro Benutzer und Monat (Bsp. 28 User kosten 28 x 12 x 24,40 = EUR 8.198,40 pa)

Die Anwendungsfunktionen/-Module Chat, Helpdesk, Ganttplan, Unternehmenswiki ist in der
Nutzungslizenz inkludiert.

Installation ,On Premise* (Dienstleistung):
pauschal einmalig EUR 1.000,00 1)
Implementierungsworkshop nach Aufwand:

Stundensatz Softwareentwicklung 125,-- pro Std.

Stundensatz Workshops/Beratung 175,-- pro Std.

Reisekosten: Anfahrtspauschale nach Standort des Kunden, Hotel nach Aufwand, zzgl.
amtliches Kilometergeld und gesetzliche Diaten

1) Die Installation ,On Premise” umfasst die Abstimmung der technischen Kundeninfrastruktur
vor Ort mit dem IT-Verantwortlichen, der Spezifikation der fiir den Betrieb notwendigen
Hardware (Hardware wird vom Kunden bereitgestellt sowie die notwendigen Softwarelizenzen
fur Betriebssystem und Microsoft SQL-Server), der Erstellung und Verwaltung der
Dokumentation, Installation, Einrichtung und technische Abnahme vor Ort.

In der Nutzungslizenz bei ,On Premise® Installationen sind fir den Kunden 0,5h Support pro
Monat sowie die Ausfihrung von mind. einem Update pro Jahr enthalten. Der Support-
Aufwand wird minutengenau erfasst. Dartiber hinaus werden EUR 125,-- pro Stunde nach
Aufwand inkl. detaillierter Leistungsaufzeichnung in Rechnung gestellt, auch hier
minutengenaue Abrechnung.

Fur die Cloud-Version ist ein Speichervolumen von 5GB (Gigabyte) / Benutzer inklusive, jeder
zusatzliche begonnene GB (Gigabyte) wird extra mit € 1 / Benutzer / Monat in Rechnung
gestellt.

Zahlungsziel:
20 Tage netto, nach Leistungserbringung, das Entgelt fir die Nutzungslizenz und das jahrliche
Update im Voraus.

Es wird fur diese Vereinbarung Wertbestandigkeit vereinbart. Als Maf3 dazu dient der von
Statistik Austria monatlich verlautbarte Verbraucherpreisindex 2015 (Basis 2015 = 100) oder
ein an seine Stelle tretender Index. Dieser Index wird vom statistischen Zentralamt monatlich
veroffentlicht. Als Bemessungsgrundlage fur die erstmalige Berechnung der Wertsicherung
dient die fur das Monat der Vertragsunterzeichnung verlautbarte Indexziffer. Die Anpassung
erfolgt erstmalig im Folgejahr.

Alle obigen Preise sind freibleibend und verstehen sich zzgl. der gesetzlichen Umsatzsteuer.
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